Saker packning av gods vid retur och inlamning for reparation.
Har gar vi igenom de saker du ska tdnka pa nar du packar ner en vara som ska skickas till oss.

Om du ska skicka en hard vara, vilket i stort sett alltid ar fallet med vara produkter, ber vi dig packa
den i en kraftig/hard pappkartong for att undvika skador. Anvander du en mycket sliten kartong
eller en som har varit fuktig kan den ga sénder nar den staplas med andra paket.

Vi rekommenderar alltid att du skickar tillbaka varan i originalférpackningen om det ar mgjligt. Om
du skickar en dator ska du helst ldgga in den medféljande skumdynan i chassit precis som nar du
tog emot den. Det hander namligen ofta att invandiga delar skakas loss och skadas under transport.
Darfor ar det viktigt att du lagger in stétdampande material i chassit. Om du inte har den
ursprungliga skumpasen kan du anvdanda bubbelplast, luftkuddar eller liknande.

Det ar viktigt att du packar varan sa att den inte kan rora sig inuti kartongen, originalférpackningen
innehaller formgjuten frigolit till datorn som skyddar den i ladan, men det behovs dven en
ytterkartong for att sdkerstalla att chassit inte tar skada. Du ska darfor placera den mindre
kartongen inuti en storre kartong precis som nar du tog emot den. Du kan kdpa en ytterkartong
med stétdampande fyllning pa var webbplats.

Den mindre kartongen ska skyddas med hjalp av stotdampande material. Har rekommenderar vi
bubbelplast, luftkuddar eller packchips. Observera att tidningar, klader och handdukar inte ar
tillrackligt stotdampande. Kom ihag att tacka 6ver innerkartongen fran alla fyra sidor.

Né&r du har packat varan i de tva kartongerna ska du skaka ytterkartongen for att kontrollera att
innerkartongen inte ror sig. Om den gor det har du inte packat kartongen pa ett sakert satt och du
maste lagga till ndgot mer stotdampande eller anvdnda en annan ytterkartong som passar battre.
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